Altalanos szerzédési feltételek

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (a tovébbiakban: ,ASZF”) érvényesek a Hungaroméz Trade Zrt. (tovabbiakban: ,Szolgaltaté")
altal Uzemeltetett www.hungaromez.unas.hu honlapon elérhetd és megvéasarolhatd, valamint a Szolgdltaté Ugyfélszolgdlatan
keresztll megrendelheté valamennyi termékre.

Az ASZF hatdlya kiterjed minden olyan kereskedelmi igyletre, amely a Szolgaltaté és a Vasarld (a tovébbiakban: ,Vasarld vagy
Fogyasztd") kozott elektronikusan jon létre. (Szolgaltatdé és Vasarld a tovabbiakban egylttesen: Felek) Vasarld alatt értjuk
valamennyi természetes és jogi személyt, valamint a jogi személyiséggel nem rendelkez6 jogalanyokat. A Vasarlé fogalma magaban
foglalja a fogyasztd fogalmat. A Ptk. 8:1.8§ 3. pontja értelmében fogyasztd a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége
korén kivil eljaré természetes személy.

A webdruhdz hasznélataval, illetve a regisztracidval a Vasarld elfogadja és magara nézve kételezének ismeri el a jelen ASZF-ben
foglalt rendelkezéseket.

Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a www.hungaromez.unas.hu nyitdoldalon és ,pdf” kiterjesztés(i file formatumban letolthetd.

Impresszum: A szolgaltaté adatai

Cégnév: Hungaroméz Trade Zrt.

Székhely és levelezési cim: MAGYARORSZAG, 6345 Nemesnadudvar, Zéldmezd utca 1.
Cégjegyzékszam: 03-10-100612

Addszéam: 27913761-2-03

Cégjegyzéket vezets torvényszék cégbirdsaga: Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
ElérhetGség:

Telefon: +36 (20) 620-9101

E-mail: info@hungaromez.hu

Ugyfélszolgdlatunk telefonon az alabbi idészakokban érhet§ el:

Hétf6-Péntek: 08:00-16:00

Felhivjuk szives figyelmuket, hogy innepnapokon az tigyfélszolgélat nem elérhetd.

A rendelés menete

1. Regisztracio

Amennyiben regisztralni szeretne weboldalunkon, igy meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és
szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a késGbbi belépéshez szlikséges jelszavat. Erre a FGoldalon taladlhatd Regisztracio menlipont
alatt, az ott taladlhatd adatlap kitoltésével kerlilhet sor. A regisztracido véglegesitése el6tt sziikséges a regisztracids feltételek
elfogadasa is. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A Vasarl6 koteles az altala megadott jelszdt bizalmasan kezelni.

A Szolgaltatét a Vasarld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli. A regisztracié kételezettségekkel nem jar.

2. Megrendelés

Ha On regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, hasznalja az "Elfelejtettem a jelszavamat" funkciét. Ha itt megadja a regisztralt
email cimét, akkor a jelszavat e mailben elkildjik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg
regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban megjelenik
az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az &ruhdzat. A Vasarld a kivalasztott termékeket a
.Kosar” gomb hasznalataval helyezheti a kosardba. A kosar tartalmat a Kosar menlpont segitségével ellendrizheti, szerkesztheti.
Lehet6ség van arra, hogy megtekintse és mddositsa ,hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, valamint ki
tudja valasztani az Onnek egmegfeleldbb fizetési és szallitdsi modot, illetve térdlheti az adott tételt. Lehetéség van a kosar teljes
kilritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas folytatdasa” gombot. Ha minden rendben
van és a megrendelés mellett dont6tt akkor a Pénztar gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését. Ha minden sziikséges
kosar tartalmat. A ,Megrendelés elkiildése” gombra kattintds utéan a Vasarldnak fizetési kotelezettsége keletkezik.

A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kiilon jeldlve, az altaldnos forgalmi adét mar
tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A weboldalrdl megrendelhet6 termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja. A mddositas a mar megrendelt termékek
vételarat nem befolyasolja.

Miutdn véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus visszaigazoldst, amely tartalmazza
megrendelése adatait.

3. Rendelés feldolgozasa

A Vasarld altal elkiildétt megrendelés megérkezését a Szolgaltatd automatikus visszaigazold e-mail Gtjan, legkésébb 48 6ran belil
visszaigazolja az Ugyfél részére, mely visszaigazol6 e-mail tartalmazza a Vasarl6 altal a vasarlas, vagy a regisztracié sordn megadott
elemek felsoroldsat, mennyiségét, a termék arat, szallitdsi koltséget és a fizetendd végosszeget. Minden megrendelés egy egyedi
megrendelés szammal azonosithatdé. Ez a visszaigazold e-mail tajékoztatja a Vasarlét arrdl, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz
megérkezett. A termék kiszallitasara csak ezt kévetéen kertl sor.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik 16 6rdig. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kivl is van
lehet6ség a megrendelésre, de ha az a munkaidd lejarta utan torténik, csak az azt kévetdé munkanapon kerll feldolgozasra a
megrendelés. Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje, a visszaigazoldstdl szamitva a raktéron 1év6 termékek esetében 2-3
munkanap. Abban az esetben, ha a termék nincs raktéron, gy a beszerzéstdl fliggéen 1-2 hét.

4. Szallitasi és fizetési feltételek
A Vasarld a Szolgaltato altal biztositott fizetési és szallitasi modokrol valaszthat a rendelés elklldése el6tt. A Szolgaltaté a megrendelt
és hazhoz szallitani kért arut futarszolgalat igénybevételével szallitja hazhoz.

Fizetési mddok:

1. Személyesen tdrténd teljesités: Ez esetben On a Szolgdltaté altal megadott cimen forintban fizeti meg a termék vételarat
készpénzben.



2. El6re utalads: Sikeres megrendelés utan a megrendelést visszaigazolé e-mailben kildeni fogunk egy dijbekérét, amely alapjan a
vasarlé megtudja kezdeni az utaldst. A kénnyebb beazonositas érdekében kérjik, hogy a kozleményben mindig tlntessék fel a
dijbekéré sorszamat.

A megrendelés feldolgozasat csak az dijbekérdn szerepl6 ellenérték beérkezése utan kezdjuk meg.
3. Utadnvét: Készpénzzel vagy bankartyaval torténd fizetés a csomag atvételekor a futarnak

A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A szdmlat a csomag
tartalmazza. Kérjik a csomagot kézbesitéskor a kézbesit6 el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt
sérilés, vagy hiany esetén kérje jegyzdkonyv felvételét és ne vegye at a csomagot.

Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot nem all médunkban elfogadni.

Szallitasi modok:
1. Hazhozszallitas GLS futarral
2. Személyes atvétel

Szallitasi dijak:

, . GLS GLS Személyes
Sualyhatar B , L, a2
eléreutalassal utanvéttel atvetel

0-2 kg 1 990 Ft 2 480 Ft Ingyenes!
2-5 kg 2 290 Ft 2 780 Ft Ingyenes!
5-10 kg 2 590 Ft 3 080 Ft Ingyenes!
10-20 kg 3 290 Ft 3 780 Ft Ingyenes!
20-30 kg 3990 Ft 4 480 Ft Ingyenes!
30 kg felett 4 990 Ft 5480 Ft Ingyenes!

Szallitasi hataridé: Raktaron 1éve termékek esetében a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott 2-3 munkanap. Amennyiben a
termék jelenleg nincs készleten, megrendelésre tudjuk kiszallitani, ami kb. 5-20 munkanapot vesz igénybe. A kiszallitasok idébeni
szervezését nem mi végezzik.

Hazhozszallitds esetén a futdr kétszer kisérli meg a csomag kézbesitését egymast koveté munkanapokon. Az elsé sikertelen
kézbesités esetén e-mail és sms Utjan kild értesitést a kézbesités eredménytelenségérdl, majd a futdr még egy alkalommal
megkisérli a csomag kézbesitését.

A Szolgaltatd azonban ezluton tdjékoztatja a vasarlot, hogy nem tud felelésséget vallalni azért, hogy a futarszolgalat a fenti
kézbesitési idét ténylegesen betartja. A Szolgaltatd csak akkor tudja vallalni a megadott szallitasi id6pontokat, amennyiben a termék
van készleten. A termék allapotardl (készleten/nincs készleten) a termékre kattintva tajékozdédhat.

Elallas joga

A tavollev6k kozott kotott szerzddésekrdl szdld, 45/2014. kormanyrendelet szabalyozdsa értelmében a jelen pont rendelkezései
kizardlag a fogyasztonak mindsild vasarld esetében alkalmazhatdak. A Vasarl6 a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14
munkanapon belll indoklas nélkul elallhat a szerz6déstdl, visszakildheti a megrendelt, bontatlan csomagolasu terméket. Amennyiben
a Vasarlé él eldllasi jogaval, Ugy ezt a Szolgaltatéval egyértelm(i irdsbeli nyilatkozatban kételes kozdIni elektronikus Gton jelen AFSZ
elején feltlintetett elérhet6ségek egyikén. A Szolgdltatd az eldlldsi nyilatkozat kézhezvételét kovetéen haladéktalanul kételes azt
visszaigazolni a Vasarlo felé. A Vasarlo eldllasa esetén a megrendelt terméket koteles eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14
napon belll az tGzemeltetének visszakildeni. A visszaklldés koltsége a fogyasztot terheli. A Szolgaltatd az utanvéttel visszakuldott
csomagot nem veszi at. Amennyiben a Vasarlo elallasi jogat gyakorolja, gy az erre vonatkozd nyilatkozat kézhezvételét kéveté 14
napon bellil kételes az lizemeltetd a fogyasztonak az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, nem beleértve a szallitas dijat is. A
Szolgaltatonak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta.
Uzemeltetd kovetelheti a fogyasztétdl a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl adédé anyagi kar megtéritését. Ezért kiemelten tgyeljen
a termék rendeltetésszer(i hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd karoknak megtéritése a fogyasztdt
terhelik.

Nem illeti meg a fogyasztot az elallasi jog: olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6
altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelelGen kerllt eléallitasra.

Szavatosséag

A szolgaltatott termék hibaja esetén az lizemeltetével szemben kellékszavatossagi igény érvényesitésének van helye a Ptk. 6:159-
167 :§ szerint.

Egyéb rendelkezések
A Szolgaltatd internetes aruhazaban nem csak haztartdsban hasznalatos mennyiségekre vonatkozd rendeléseket szolgal ki, van
lehet6ség nagykereskedelmi vésarlasra is.

A Szolgaltaté barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalan médositani.



